Codigo de Conduta / Code of Conduct

Heimbach-Grupo




(i)
ﬁelm@
\_/

Conteudo

1. Entendimento basico

2. Governacdo empresarial socialmente responsavel

2.1 Concurso justo

2.11 Acordos, cartéis e clausulas de ndo concorréncia
2.1.2 Corrupcéo e Suborno

2.1.3 Prestacdo e concessdao de beneficios

214 Requisitos e Aceitagcdo de Beneficios

2.15 Doacdes e patrocinios

2.1.6 Seleccéo de fornecedores e prestadores de servi¢os
2.2 Patentes e direitos de propriedade industrial

3. Gestdao e pessoal

3.1 Lideranca e cultura de confianca

3.2 Tolerancia e igualdade de oportunidades

3.3 Condig¢bes de trabalho justas

3.4 Evitar conflitos de interesse

3.4.1 Actividades secundarias

3.4.2 Actividades politicas partidarias

3.5 Protecéo dos bens

3.6 Processamento de informacéao

3.6.1 Confidencialidade

3.6.2 Protecao de dados e seguranga da informacéo
3.6.3 Conhecimento interno

3.64 Comunicacao adequada

3.7 Seguranga, saude, protec¢cdo ambiental e sustentabilidade do trabalho
3.8 Qualidade

4. Implementac¢éo do Cédigo de Conduta

4.1 Organizacado de conformidade

4.2 Aconselhamento e formacéo

4.3 Processo de denuncia de irregularidades
4.4 Implementacédo na cadeia de abastecimento
4.5 Regras de aplicacao

4.6 Linguas

4.7 Caracter vinculativo

Nota sobre o género:
Por razdes de melhor legibilidade, as formas de linguagem masculina, feminina e diversa (m/f/d) ndo s&o utilizadas simultaneamente. Todas as designagdes
pessoais aplicam-se igualmente a todos os géneros.

A Heimbach GmbH / Heimbach Group com todas as suas empresas é doravante referida como Heimbach.
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O Grupo Heimbach - sempre sustentavel

Caros leitores,

Como apenas algumas empresas familiares de média dimenséo, o Grupo Heimbach
comprometeu-se a uma gestdo empresarial sustentdvel numa fase inicial. Temos vindo a
provar isto ha mais de 200 anos. Como empresa téxtil globalmente activa, assumimos a
responsabilidade pelos empregados, clientes, sociedade e ambiente. A combinacao de acéo
econbdmica, responsabilidade ecolégica e social tem sido uma pedra angular da nossa
declaracao de missdo durante anos e esta ancorada nos principios do nosso sistema de
gestdo. Com isto e com as agdes responsaveis de todos 0s nossos empregados,
asseguramos que os principios de conduta sao seguidos. O reconhecimento das normas
internacionais € uma questao natural para nés. Por conseguinte, é apenas légico que
sigamos os dez principios do Pacto Global da ONU. No nosso Codigo de Conduta,
comprometemo-nos também com a Carta dos Direitos Humanos da ONU e observamos as
normas laborais fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Os principios acima mencionados sdo componentes essenciais dos nossos principios e 0s
principios orientadores de todas as a¢ces empresariais. Eles moldam a nossa relagdo com
parceiros comerciais, clientes, fornecedores e proprietarios de empresas, bem como a dos
nossos empregados entre si. A integridade de todos os empregados é a base da nossa vida
empresarial. Estamos firmemente convencidos de que continuaremos a ter sucesso no
futuro se agirmos de acordo com 0s nossos principios orientadores.

A Heimbach estabeleceu regras e procedimentos para garantir que cumprimos estes
elevados padrdes. Estes sdo constantemente adaptados aos requisitos actuais e legais e
estdo acessiveis a todos os funcionérios através do Heimbach SharePoint, do nosso website
e da gestéo interna de documentos. Estamos orientados para o crescimento e verificamos
continuamente se a organizacao cumpre os padrdes e valores estabelecidos. O nosso
Comité de Cumprimento é responsavel pelas nossas directrizes, regras e procedimentos.

Com o estabelecimento da gestédo de conformidade, nds, enquanto gestores, declaramos
que é tarefa e responsabilidade permanente de cada empregado agir de acordo com os
valores de Heimbach. Esperamos que 0s nossos gestores vivam estes valores e 0s

comuniquem aos nossos empregados.

Salientamos em particular que a corrupgao e o suborno para com funcionarios publicos,
parceiros comerciais ou funciondarios serdo punidos e processados. Como gestores, nao
podemos tolerar qualquer forma de suborno, corrupcao, acordo de cartel, discriminagcéo ou

outra conduta.

Qualquer empregado que viole as nossas regras de conformidade ou regulamentos legais
nao so é pessoalmente responsével pelas consequéncias dos seus atos, como também
prejudica seriamente a sua propria reputacdo e a da Heimbach. Se estas regras basicas
forem violadas, perseguimo-lo e repreendemo-lo com todas as consequéncias.

Heimbach GmbH
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1. Entendimento basico

A integridade é a base de todas as ac¢fes para a nossa empresa. Com este Codigo de
Conduta, a Heimbach e as suas empresas comprometem-se a conduzir 0s seus negocios
de acordo com os mais elevados padrfes éticos e a cumprir todos 0s requisitos e principios
legais. Garantimos que os elevados padrdes internos de probidade, boa governacéao
empresarial, conformidade com as regras e anti-corrupc¢ao sdo observados a todo o
momento. O respeito pelos direitos humanos e a tolerancia zero para com o trabalho infantil
e o trabalho forcado sdo fundamentais para n6s. Com este compromisso, continuaremos a
ter em conta a nossa especificidade estrutural e cultural como empresa global. Os
compromissos requerem compromisso. Garantimos isto através de formacéao regular,
relatorios actualizados e a possibilidade de denunciar violagdes em qualquer altura e sob
qualquer forma.

Acima de tudo, existe o acordo vinculativo e securitizado de cada individuo na Heimbach
para respeitar 0s nossos principios.

A confianca dos clientes, proprietarios, empregados e do publico na nossa empresa
depende, em grande medida, da conduta dos nossos empregados. A base desta confianca
€ 0 respeito continuo pela lei e pela ordem e por todas as regras da empresa
(conformidade).

Heimbach cumpre a sua responsabilidade para com a sociedade e age em conformidade. A
empresa e 0s seus empregados sdo responsaveis tanto pela acdo econémica conforme as
regras como pelo bem comum. Por conseguinte, com este Codigo de Conduta, resumimos
as regras vinculativas que se aplicam a todos os funcionarios da Heimbach em todos os
locais do mundo, sublinhando assim os principios éticos que sempre estiveram ancorados
Nno nNosso sistema de gestao.

Ao mesmo tempo, a Heimbach fornece a cada funcionério directrizes neste Cédigo de
Conduta que o apoiam na tomada de medidas responsaveis que servem o bem da empresa.

Esta responsabilidade pessoal é tanto um direito como uma obrigacdo. Cada empregado é
responsavel por assegurar que a sua conduta cumpra sempre as regras estabelecidas nas
nossas directrizes. Devido a sua funcdo como modelos, exigimos aos superiores ndo sé que
observem e exemplifiguem estas regras, mas também que as comuniguem aos seus
empregados e exijam que o fagam. Em todas as questdes relativas ao Codigo de Conduta,
0S N0SSOos gestores sdo 0 primeiro ponto de contacto.

O nosso Caodigo de Conduta e as normas nele contidas fazem parte do Sistema de Gestao
Heimbach (HMS), que une a totalidade dos principios e regras da Heimbach. Isto faz,
portanto, parte da filosofia da empresa.

Heimbach: ECM*3869 "Heimbach Management System (HMS)"

Heimbach ndo s6 cumpre as leis e directrizes dos paises em que opera. Para os paises que
nao tém um nivel de regulamentacéo satisfatorio, consideramos cuidadosamente que boas
praticas da Alemanha devem ser utilizadas para apoiar uma governagdo empresarial
responsavel. A Heimbach publica directrizes separadas para topicos especificos, para além
deste Cdédigo de Conduta, que contém outras clausulas de implementacéo. A sintese actual
pode ser encontrada para 0s nossos empregados no Heimbach SharePoint em "HMB /
Compliance". As partes interessadas externas sdo bem-vindas a contactar o Compliance
Manager.
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Compliance Manager e Representante do Denunciante

Stefan Korfer
+49 2421 802 501
stefan.koerfer@heimbach.com

Este Codigo de Conduta ndo é apenas vinculativo para todos os funcionarios da Heimbach,
esperamos também que todos os outros prestadores de servicos (por exemplo, estagiarios,
consultores, agéncias) cumpram este Codigo. Os direitos a favor de terceiros ndo devem ser
assim estabelecidos.

Em caso de duavida, o Comité de Cumprimento decidira.

Este Cddigo de Conduta substitui o anterior, datado de 3.02.2020.
Heimbach: ECM*7101 “Compliance_Code of Conduct (Portuguese version)”

2. Governacao empresarial socialmente responsavel

A governacao empresarial socialmente responsavel é um dos principios basicos e fulcrais
da accao empresarial. Em todas as decisfes, as consequéncias em termos econémicos,
sociais e ecolégicos devem ser consideradas e deve ser alcangcado um equilibrio adequado
de interesses. Heimbach mantém sempre em mente os dez principios do Pacto Global da
ONU. No ambito das nossas possibilidades, contribuimos para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Os valores e principios éticos geralmente aplicaveis devem ser observados; isto aplica-se
em particular a dignidade humana.

Os nossos clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais esperam de nés nao sé
produtos e servicos de alta qualidade, mas também um elevado grau de profissionalismo e
integridade absoluta. Por conseguinte, a correcao, honestidade e transparéncia estdo no
centro de toda a comunicacgéo e de todas as relagBes contratuais.

2.1 Concorréncia leal

A Heimbach persegue praticas comerciais legalmente sélidas e reconhecidas, apoia a
concorréncia justa e aberta e todos os esforcos para implementar mercados livres. Por
conseguinte, abstemo-nos de qualquer ordem que sé possa ser obtida violando leis.

2.1.1 Acordos, cartéis e clausulas de nao concorréncia

Em particular, a Heimbach néo participa em qualquer conluio e ndo participa em qualquer
conduta que seja contraria a lei antitrust. Todos os empregados sao obrigados a cumprir as
leis de conformidade com a concorréncia. E proibido celebrar acordos formais ou informais
com concorrentes que visem ou causem barreiras inaceitaveis a concorréncia. O mesmo se
aplica a aprovacdo, deliberadamente coordenada, de comportamentos. N&o sao permitidos
acordos e informacdes relativas a precos, relacdes de fornecimento, condi¢des,
capacidades, quotas de mercado, lucros, custos, informacdes especiais sobre clientes,
conteudos de ofertas entre concorrentes, especialmente territrio de vendas ou divisdes de
clientes.

Se a Heimbach tiver uma posi¢cdo dominante no mercado, esta ndo pode ser utilizada
ilegalmente. Todos os acordos previstos com concorrentes devem ser submetidos
previamente a dire¢do para aprovacao. Se ndo se chegar a acordo sobre o assunto
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0 Comité de Cumprimento ou o consultor juridico externo deve ser consultado para a
tomada de decisdes.

2.1.2 Corrupcéo e suborno

Corrupcéo e suborno séo o abuso do poder confiado num ambiente profissional em
beneficio préprio ou de terceiros, por exemplo o empregador. Heimbach néo tolera qualquer
forma de corrup¢ao ou suborno! Todas as actividades empresariais relacionadas com a
empresa devem ser apoiadas por um pensamento e comportamento honesto e responsavel.

Promovemos, de acordo com as convencdes da ONU contra a corrupgéo e suborno, a
transparéncia, actuando com integridade, gestdo e controlo responsaveis na empresa. Os
interesses da Heimbach e os interesses privados dos seus empregados devem ser
estritamente separados. Se funcionarios da Heimbach abordarem fornecedores/clientes a
fim de obter vantagens através de presentes (dinheiro, servicos ou bens), solicitamos
notificac@o imediata ao Comité de Cumprimento (compliance@heimbach.com).

Em geral, é proibido oferecer, dar, solicitar ou aceitar presentes como um incentivo para
fazer algo desonesto ou ilegal no curso normal dos negécios. As violagdes tém
consequéncias legais para todas as partes envolvidas! Além disso, aplicam-se as
declaracdes da "Diretriz de Conformidade Anti-Corrupgéo".

Heimbach: ECM*7119 "Compliance_Guideline Anti-Corruption (Portuguese version)"

2.1.3 Fornecer e conceder beneficios

Em concorréncia, contamos com a qualidade dos nossos produtos e servicos. Por
conseguinte, todos os acordos ou acordos acessorios que directa ou indirectamente
concedam vantagens a individuos ou organizagfes sé@o proibidos em relacdo a colocacéo,
concessao, aprovacao, entrega, processamento ou pagamento de encomendas. Isto aplica-
se a todos os acordos com parceiros comerciais, seus empregados ou funcionarios publicos
e outras partes terceiras. Estes favores impréprios podem incluir beneficios monetéarios ou
materiais. Mesmo que uma certa vantagem s6 seja concedida indirectamente a alguém,
pode ser inadmissivel fazer ou aceitar doa¢cdes monetarias ou materiais. Ao prestar servicos
aos familiares da pessoa ou ao prestar servi¢cos a outros terceiros (por exemplo, donativos),
esta vantagem indirecta pode existir. Desta forma, a pessoa pode obter uma vantagem ao
melhorar o seu estatuto social ou poalitico.

Os presentes e convites s6 sdo permitidos se forem medidos de forma a que o seu valor,
ambito financeiro ou qualquer outro aspecto ndo seja de molde a influenciar indevidamente
0 comportamento ou decisdo do destinatario ou a coloca-lo numa dependéncia obrigatdria.
No caso de convites para eventos, deve ser assegurado que o evento € habitual e
apropriado na sua natureza e ambito ou que tem uma ligacdo comercial clara. Devem ser
aplicadas normas estritas, especialmente para os funcionarios publicos. Os beneficios
monetarios séo proibidos em todas as circunstancias.

A remuneracdo paga a terceiros (em particular agentes, corretores, consultores ou outros
intermediarios) em comissdo ou sob qualquer outra forma deve ser em propor¢ao razoavel e
compreensivel para as suas actividades. O método de calculo dessa remunerag¢do nédo deve
partir do principio de que serd utilizado para contornar o supracitado

concesséao de vantagens indevidas. Os acordos com agentes, corretores, consultores e
outros intermediarios, incluindo quaisquer alteracdes subsequentes, devem ser
integralmente redigidos por escrito e exigir que as partes contratantes respeitem sempre os
principios acima referidos. Estes acordos devem ser aprovados pela dire¢do antes de
poderem ser concluidos.
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2.1.4 Requisitos e aceitacdo de servicos

Os presentes dos parceiros comerciais sdo comuns até certo ponto, mas podem
comprometer a reputacéo da nossa empresa ou causar conflitos de interesses. Por
conseguinte, 0s nossos empregados estao estritamente proibidos de solicitar ou aceitar
beneficios pessoais tais como servigos, convites para si proprios, pessoas relacionadas ou
organizacdes. As excepcdes sdo, por exemplo, os presentes ocasionais de pequeno valor.
Presentes monetarios de qualquer tipo ndo sdo geralmente permitidos. Todas as outras
ofertas de presentes ou beneficios devem ser recusadas e o supervisor notificado. Além
disso, aplicam-se as regras enumeradas no "Guideline for action on promotional gifts".
Heimbach: ECM*6267 "Handlungsleitlinie Werbegeschenke".

2.1.5 Doacoes e patrocinios

A Heimbach apoia organizacdes, instituicdes e eventos em todo o mundo através de
doacdes e patrocinios. Estas contribuem para a reputacao da Heimbach e sao medidas
importantes para expressar a nossa auto-imagem de responsabilidade social. As doacdes
sdo feitas de uma forma rastreavel e exclusivamente a organizacdes de renome. O
destinatario e o objectivo devem ser sempre conhecidos. Os pagamentos para contas
privadas ndo sdo permitidos. Ao conceder donativos e patrocinios, deve assegurar-se que
0s requisitos e regras enumerados no ponto 2.1.3, bem como 2.1.4, sdo observados. Isto
aplica-se em particular as doac¢fes que sao factual e atempadamente relacionadas com uma
missao. Qualquer forma de doacéo requer a aprovacao da direcao.

No caso de patrocinio, é importante assegurar que existe uma ligacdo adequada entre o
apoio e a consideracéo acordada.

Informacgdes suplementares sobre os pontos 2.1.3, 2.1.4 e 2.1.5 podem ser encontradas na
"Directriz Anti-Corrupcao".

Heimbach: ECM*7119 "Compliance_Guideline Anti-Corruption (Portuguese version)"

2.1.6 Seleccéao de fornecedores e prestadores de servicos

O melhor pré-requisito para negdcios limpos é parceiros comerciais limpos com integridade.
A Heimbach verifica os seus parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos
antes de os aceitar e numa base continua. Isto € feito de forma imparcial e desinteressada.
O exame, a tomada de decisdes, a adjudica¢do e 0 processamento dos contratos devem ser
efectuados no estrito cumprimento dos aspectos relevantes e de uma forma facilmente
compreensivel. Por uma questéo de principio, é proibido favorecer ou dificultar os
fornecedores.

Ao selecionar um parceiro comercial, a Heimbach exige que os parceiros respeitem também
os valores especificados neste Codigo de Conduta. Uma Unica violacao pode levar a
exclusao da adjudicacao de contratos, bem como a cessacéo de relagdes comerciais de
longo prazo. As "Directrizes de Conformidade e Anti-Corrupcao” também fornecem mais
informacd8es a este respeito:

Heimbach: ECM*7113 "Compliance_Guideline Compliance (Portuguese version)”
Heimbach: ECM*7119 "Compliance_Guideline Anti-Corruption (Portuguese version)"

2.2 Patentes e direitos de propriedade industrial

A activagdo do potencial cientifico e o desenvolvimento de produtos e tecnologias
inovadoras assegura a existéncia continua da nossa empresa. A melhoria continua da
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tecnologia interna através de invencdes e optimizacdes constantes € crucial para manter a
competitividade.
Por conseguinte, a proteccao da nossa tecnologia e know-how de produtos através dos
direitos de propriedade industrial tem vindo a tornar-se cada vez mais importante. E proibida
a divulgacdo a terceiros de segredos comerciais e de qualguer know-how adquirido através
do trabalho na empresa, sob qualquer forma. Da mesma forma, cada empregado deve
respeitar os direitos de propriedade efectivos de terceiros. Nenhum empregado ou parceiro

comercial pode obter ou utilizar segredos de terceiros em beneficio da Heimbach sem a
autorizacao do autor.

3. Gestao e pessoal

Heimbach assume a responsabilidade pelos empregados, clientes, sociedade e ambiente. A
ligagcdo entre ac¢do econdmica, responsabilidade ecoldgica e social estd ancorada nos
principios do nosso sistema de gestdo. Com isto e as ac¢des responsaveis de todos os
empregados, asseguramos que os principios fundamentais de conduta séo seguidos. A
produtividade e a humanidade s&o decisivas para o sucesso econdmico sustentavel da
empresa. Isto é garantido por funcionarios empenhados, competentes e cumpridores.
Negécio sustentavel significa sempre assumir também a responsabilidade pessoal.

3.1 Lideranca e cultura de confianca

Cada empregado é obrigado a cumprir este Codigo, sendo 0s nossos gestores, em
particular, modelos a seguir. No &mbito da cultura de confianga estabelecida em Heimbach,
Sa0 responsaveis por assegurar que nao haja violacdes deste Codigo nas suas respectivas
areas que poderiam ter sido evitadas ou dificultadas por um controlo adequado.

3.2 Toleréncia e igualdade de oportunidades

A Heimbach defende e promove os direitos humanos tal como definidos na Carta dos
Direitos Humanos da ONU. Como empresa globalmente activa, trabalhamos em conjunto
com pessoas de diferentes nacionalidades, culturas e modos de pensar. Nao toleramos
asseédio, despromocdo ou discriminagdo com base na raca, etnia, sexo, religido, crenca,
opinido politica, deficiéncia, idade, identidade de género ou qualquer outra caracteristica. O
direito a liberdade de expresséao e a privacidade é protegido e garantido.

3.3 Condicbes de trabalho justas

Heimbach observa as normas laborais fundamentais da OIT (Organizacgéo Internacional do
Trabalho) e, portanto, as proibicées do trabalho infantil e do trabalho forgado, bem como a
discriminacdo. Respeitamos os direitos dos trabalhadores e promovemos a igualdade de
tratamento de todos os géneros. Um ambiente de trabalho que promova a saldde e a
seguranca no trabalho dos nossos empregados séo para nés motivo de especial
preocupacdo. Heimbach oferece uma remuneracao adequada e condi¢des de trabalho
justas que satisfazem todos os requisitos legais. Trabalhamos em coopera¢do com os
representantes dos interesses dos nossos trabalhadores (conselho de empresa) para
salvaguardar os direitos dos trabalhadores.
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3.4 Evitar conflitos de interesse

E importante para a Heimbach que os seus empregados n&o entrem em conflitos de
interesses ou de lealdade no trabalho. Por exemplo, tais conflitos podem surgir nos negécios
entre a Heimbach e os seus empregados ou os seus familiares préximos. Este tipo

dos negdcios devem ser submetidos ao supervisor ou ao Comité de Conformidade para
aprovacgao antes da sua concluséo.

3.4.1 Actividades secundarias

A Heimbach contribui para o desenvolvimento social, cultural e econémico dos paises e
regides em que opera e promove 0 correspondente envolvimento civico dos seus
empregados. A aceitacdo de emprego secundario em troca de remuneracao ou de trabalho
voluntério acima da média deve ser aprovada previamente e por escrito pela dire¢do da
divisdo. No caso de directores executivos, é necessaria a aprovacao escrita do comité de
gestéao.

3.4.2 Actividades politicas partidarias

Heimbach nao participa em actividades politicas partidarias. Os empregados estao
autorizados a fazé-lo como individuos privados no seu tempo livre, dentro da razao.
Saudamos claramente o envolvimento civico, caritativo e social dos nossos empregados. No
entanto, isto deve ser feito de modo a excluir em qualquer caso os conflitos de interesse
com assuntos oficiais.

3.5 Proteccéo dos bens

A Heimbach exige que os seus empregados protejam os bens tangiveis e intangiveis da
empresa. Estes activos incluem principalmente bens iméveis, equipamento operacional e
inventarios, titulos e activos em dinheiro, equipamento e material de escritorio, sistemas de
informacéo e software, bem como patentes, direitos de marca registada e know-how. A
fraude, roubo, desvio de fundos, branqueamento de capitais e outras viola¢des da lei serdo
processados.

A menos que o uso privado seja expressamente permitido, todas as instalacdes e
equipamento s6 podem ser utilizados para fins oficiais. Ao utilizar a Internet, deve
assegurar-se que em circunstancia alguma é recuperada ou transmitida informacgéo que
incite ao 4dio racial, encoraje a violéncia ou outros delitos ou que contenha contetido
ofensivo.

Mais informacgdes sobre riscos empresariais podem ser encontradas na directriz "Riscos e
Oportunidades".
Heimbach: ECM*0807 "Risks and Opportunities”

3.6 Processamento de informacéao

O conhecimento e a informagao representam um valor crucial para a nossa empresa. Os
NOSSOS Processos, técnicas e conhecimentos sobre os nossos clientes e empregados
reflectem-se nos nossos dados e documentos. A empresa inclui portanto, naturalmente, a
seguranca nas tecnologias de informagéo e comunicacdo, bem como a protecéo dos direitos
pessoais.
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A boa reputacdo da Heimbach nao deve ser prejudicada na Internet, através dos meios de
comunicacao social ou outros canais de publicacdo. Quando lidamos com informacéo da

empresa, assumimos que se toma o cuidado apropriado. Deve ser dada atencédo a todos os
assuntos descritos neste Cédigo de Conduta.

3.6.1 Confidencialidade

A confidencialidade deve ser mantida para assuntos internos que nao sejam divulgados
publicamente. Isto aplica-se, entre outras coisas, a propriedade intelectual e ao know-how
da empresa e as comunicagdes internas (por exemplo, publicagées em blogues). Estes
elementos séo as pedras angulares do desenvolvimento sustentavel bem sucedido e a
garantia do futuro da Heimbach. Portanto, nenhum funcionario pode transmitir
conhecimentos ou segredos comerciais a terceiros sob qualquer forma. Isto também se
aplica apds a cessacéo da relagédo de trabalho.

3.6.2 Proteccao de dados e seguranca da informacao

A troca electronica global de informacgao é um pré-requisito importante para aumentar a
eficiéncia dos empregados e o0 sucesso empresarial global. As vantagens da comunicacao
electronica estdo relacionadas com os riscos de prote¢do de dados e a seguranca dos
dados. Os documentos oficiais e os suportes de dados devem, portanto, ser protegidos
contra o0 acesso de terceiros. A prevencao eficaz destes riscos ndo € apenas uma tarefa de
gestao e uma parte importante da gestédo informética, mas uma tarefa para todos. Os dados
pessoais sao tratados de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da UE
(DS-GVO). As medidas de seguranca da informacéo do Grupo Heimbach estédo
documentadas na Politica de Seguranca Informatica e tém em conta os regulamentos
nacionais, bem como os regulamentos especificos da industria.

Heimbach: ECM*6856 "IT Policy (English version)”

Cada empregado é obrigado a seguir os regulamentos legais do seu pais e as instrucdes
desta politica. Os regulamentos legais tém sempre prioridade aqui. As violagfes da lei
aplicavel ou das disposi¢des desta politica devem ser imediatamente comunicadas ao
supervisor.

3.6.3 Conhecimento interno

E proibido obter ganhos pessoais para si proprio ou para outros através do conhecimento
interno da empresa. O mesmo se aplica a revelacdo nao autorizada de informactes
privilegiadas.

3.6.4 Comunicacdao correcta

Os trabalhadores sdo obrigados a fazer declara¢ges verdadeiras em relatorios internos e
externos em forma oral e escrita. E proibida qualquer manipulagédo do conteudo.

3.7 Seguranca, saude, proteccdo ambiental e sustentabilidade do trabalho

Os direitos humanos, tal como definidos na Carta dos Direitos Humanos da ONU, sdo
observados e promovidos pela Heimbach. Prestamos especial atencdo a um ambiente de
trabalho que promova a saude, garantindo ao mesmo tempo a seguranca ocupacional de
todos os trabalhadores da empresa. Para Heimbach, é evidente que se trata de proteger a
vida e a saude de todos os empregados e de os proteger do assédio fisico, sexual,
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psicolégico ou verbal e da violéncia. O direito a liberdade de expresséao e a privacidade é
garantido.

A Heimbach cumpre os regulamentos aplicaveis em matéria de prote¢cdo ambiental e actua
de forma ambientalmente consciente em todos os locais. Esforcamo-nos por estabelecer um
nivel de protecéo responsavel e sustentavel no quadro da sustentabilidade econémica.
Tratamos 0s recursos e potenciais poluentes de forma responsavel, de acordo com a
Declaracédo do Rio (Declaracédo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento de Julho de
1992).

E tarefa de todos os empregados evitar pér em perigo as pessoas no local de trabalho,
reduzir a poluicdo ambiental e conservar 0s recursos.

Seguimos os principios de sustentabilidade e compatibilidade ambiental no desenvolvimento
e fabrico dos nossos produtos.

A nossa politica sobre estas questdes esta documentada no Heimbach SharePoint sob HPA
/ Compliance, bem como no ECM:

Heimbach: ECM*7161 ,Policy Ethics"

Heimbach: ECM*7160 ,Policy Labour and Human rights*

Heimbach: ECM*7159 ,Policy Environment*

Heimbach: ECM*7162 ,Policy Procurement”

3.8 Qualidade

A Heimbach tem em conta os interesses dos seus clientes nas suas a¢fes e assegura que
0s seus produtos sdo seguros e inofensivos para a saude para a respectiva utilizacéo
pretendida. Os valores-limite legais devem ser cumpridos e, se possivel, subcotados. Os
interesses dos clientes sdo também tidos em conta de forma adequada na informacao e nas
medidas de venda.

O sucesso dos nossos produtos e servicos no mercado esta inseparavelmente ligado a sua
qualidade. Colocamos grandes exigéncias a criatividade, competéncia e diligéncia de todos
0s empregados, sublinhando assim a nossa forga inovadora aos clientes e a terceiros.

N&o toleramos qualquer comportamento deliberado ou negligente que conduza a uma
deterioracdo da nossa qualidade.

4. Implementacéo do Codigo de Conduta

A Heimbach comunica o Codigo de Conduta e a sua implementac&o aos funcionarios,
parceiros comerciais e outros interessados, tanto internamente, publicando-o0 no sistema de
gestdo documental (ECM) e no Heimbach SharePoint sob "HPA / Compliance", como
externamente, anunciando-o na homepage da empresa e nas redes sociais. A Heimbach
esta preparada para dialogar sobre o contetdo do Cddigo de Conduta. Os segredos da
empresa e informagfes comerciais de terceiros sdo sempre tratados de forma confidencial.
Com a sua gestao de conformidade, a Heimbach faz todos os esfor¢os adequados e
razoaveis para implementar e aplicar continuamente os principios e valores descritos neste
Cddigo de Conduta e para remediar quaisquer défices existentes o mais rapidamente
possivel. Isto é assegurado pela realizagcéo regular de auditorias internas de acordo com um
calendario definido. A pedido, os parceiros contratuais seréo informados sobre as medidas
essenciais e ser-lhes-4 concedido acesso aos nossos planos de auditoria e listas de
controle. A condicdo é que isto seja feito de forma reciproca. Deve ser compreensivel para o
parceiro contratual que o cumprimento do Cédigo de Conduta seja fundamentalmente
garantido. Isto ndo implica qualquer reivindicacdo de divulgacéo de segredos de empresa e
comerciais ou informacdes relacionadas com a concorréncia ou outras informacgdes dignas
de protecéao.
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De acordo com o Regulamento Interno de Heimbach, a direcgéo é responséavel pela
implementacédo do Codigo de Conduta a nivel do Grupo.

O Comité de Conformidade € atribuido organizacionalmente a divisdo de Conformidade e
esta a disposicao dos empregados, parceiros comerciais e terceiros para aconselhamento
sobre questdes relevantes em matéria de conformidade. O comité é composto por membros
do Conselho Executivo (Presidente: CEO), o Compliance Manager e o Representante do
Denunciante, bem como pelos gestores das sucursais. O Comité de Cumprimento controla o
cumprimento e a implementacéo do Codigo de Conduta. Além disso, é responsavel pela
adaptacdo orientada para o futuro das nossas regras e procedimentos no ambito da gestao
da conformidade.

4.1 Organizacgéo de conformidade

4.2 Aconselhamento e formacéao

Heimbach fornece aos funcionarios informacdes apropriadas para evitar possiveis violagbes
da lei e deste Cédigo de Conduta. Isto inclui, em particular, a politica, directrizes e formacgéo
para tépicos especificos e certas areas perigosas. Uma ferramenta de formacéo digital
apoia-nos na instrucéo de todos os empregados, verificando os seus conhecimentos e
documentando-os. Além disso, os empregados confirmam nesta ferramenta que
compreendem e cumprirdo o Codigo. O Comité de Conformidade esta disponivel a todos os
empregados como ponto de contacto para questdes relacionadas com a conformidade no
seguinte contacto: compliance@heimbach.com

Mais detalhes de contacto e outras informacdes relevantes sobre conformidade podem ser
encontrados no Heimbach SharePoint em HMB / Compliance

4.3 Processo de denuncia de irregularidades

Heimbach criou um processo de dendncia que é atribuido ao departamento de
Conformidade. Isto oferece a todos os funcionarios, parceiros comerciais e terceiros um
espaco protegido para denunciar violacdes do Cédigo de Conduta ou casos suspeitos
devidamente fundamentados, mantendo ao mesmo tempo o anonimato. A informacgéo é
recebida pela direc¢éo, pelo Compliance Manager e pelo Representante do Denunciante ou
pelo Comité de Conformidade e é tratada com estrita confidencialidade. Na medida do
permitido por lei, a identidade dos denunciantes, acusados e funcionarios envolvidos na
investigacao de violagbes permanecera anénima. O denunciante ndo deve sofrer quaisquer
consequéncias no seu emprego. Os empregados estao proibidos de retaliacdo contra os
denunciantes.

Comité de Cumprimento - confidencial
Heimbach GmbH

Um Gut Nazareth 73

52353 Diren

Alemanha
compliance@heimbach.com

Compliance Manager e Representante do Denunciante
Stefan Korfer

+49 2421 802 501

stefan.koerfer@heimbach.com
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Em caso de violacdo deste Cédigo de Conduta, 0 Comité de Cumprimento conduz
investigacdes de acordo com as informagdes fornecidas e determina agdes e medidas
especificas.

Se necessario, sera procurado apoio juridico para esclarecer os factos.

Heimbach: ECM*7109 "Compliance_Whistleblower Policy (Portuguese version)"

4.4 Implementacéo na cadeia de abastecimento

Espera-se que todos 0s nossos fornecedores cumpram as normas e principios de
responsabilidade social corporativa do Pacto Global da ONU, bem como a legislacéo
aplicavel. Os fornecedores sdo responsaveis pela monitorizacado e documentacgéo do seu
proprio cumprimento e pela promog¢éo do cumprimento dentro das suas cadeias de
fornecimento.

as suas cadeias de abastecimento. A Heimbach reserva-se o direito de investigar todos 0s
casos de incumprimento por parte de um fornecedor. Em caso de ndo cumprimento, a
Heimbach pode declarar as obrigacdes contratuais a cumprir perante o fornecedor como
invalidas ou deixar de as exercer. Além disso, esperamos que 0s nossos fornecedores
confirmem as nossas normas para parceiros comerciais.

Heimbach SharePoint: HPA / Conformidade / "Standards for Business Partners

4.5 Regras de aplicacao

A Heimbach emitirqd mais regulamentos de implementacgéo sobre tépicos selecionados deste
Cddigo de Conduta. Tal como as directrizes de acao ja enumeradas, estas explicacdes
representam suplementos detalhados a este Cadigo de Conduta.

Mais informacdes detalhadas sobre a organizacdo e responsabilidades da conformidade,
processos e auditorias internas, formacao e certificacado regulares, métodos de investigacéo
e medidas disciplinares, avaliacao de risco, actualizagédo e confidencialidade podem ser
encontradas na directriz "Conformidade".

Heimbach: ECM*7113 "Compliance_Guideline Compliance (Portuguese version)”

4.6 Linguas

O Cddigo de Conduta Heimbach é publicado nas seguintes linguas:

alemao, inglés, francés, espanhol, portugués, italiano e chinés (mandarim).

Em caso de discrepéancias ou de contradicdo entre as diferentes versdes linguisticas,
prevalece a versao alema.

4.7 Responsabilidade civil

Este Cddigo de Conduta ndo é apenas vinculativo para todos os funcionarios da Heimbach,
mas a Heimbach também espera que todos os outros, por exemplo, estagiarios, consultores
e agéncias, cumpram este Cddigo. Os direitos em favor de terceiros ndo serdo assim
estabelecidos.

Em caso de davida, o Comité de Cumprimento decidira.
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A Ultima verséo pode ser encontrada na Internet em www.heimbach.com/compliance.

Comité de Cumprimento — confidencial

Heimbach GmbH
Um Gut Nazareth 73
52353 Diren

Alemanha

compliance@heimbach.com

Links:

UN Global Compact — 10 Principles:
https://www.globalcompact.de/ueber-uns

https://www.globalcompact.de/en/about-us

UN-Menschenrechtscharta:
https://www.un.org/Depts/german/menschenrechte/aemr.pdf

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

International Labour Organization (ILO) — Labour Standards:

https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm

https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

Rio-Erklarung Gber Umwelt und Menschenrechte:
https://www.un.org/depts/german/conf/agenda2l/rio.pdf

https://www.un.org/en/chronicle/article/civil-society-and-rio20

compliance@heimbach.com

www.heimbach.com/compliance

Heimbach-Sharepoint: HMB / Compliance

Documentos:

Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:
Heimbach:

ECM*3869 ,Heimbach Managementsystem (HMS)*

ECM*7101 “Compliance_Code of Conduct (Portuguese version)”
ECM*7119 "Compliance_Guideline Anti-Corruption (Portuguese version)
ECM*6267 ,Handlungsleitlinie Werbegeschenke®

ECM*0807 ,Risks and Opportunities”

ECM*6856 "IT Policy (English version)”

ECM*7161 ,Policy Ethics*

ECM*7160 ,Policy Labour and Human rights®

ECM*7159 ,Policy Environment®

ECM*7162 ,Policy Procurement*

ECM*7109 "Compliance_Whistleblower Policy (Portuguese version)"

Heimbach-SharePoint: HPA / Compliance / ,Standards for Business Partners®

Heimbach:

ED-CS&P-00007101

ECM*7113 "Compliance_Guideline Compliance (Portuguese version)”
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