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A Heimbach GmbH / Heimbach Group com todas as suas empresas é doravante referida como Heimbach.
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A Heimbach GmbH, juntamente com todas as empresas do Grupo Heimbach, esta
empenhada em conduzir os seus negocios de acordo com os mais elevados padrdes éticos
e em cumprir a lei. Como empresa téxtil globalmente activa, a Heimbach assume assim a
responsabilidade pelos seus empregados, clientes, sociedade e ambiente.

A ligacao entre acao econdmica, ecologia e responsabilidade social tem sido uma pedra
angular da nossa declaragao de missao empresarial "O nosso objectivo - O nosso caminho”
durante anos e esta ancorada nos principios do nosso sistema de gestdo. Heimbach
representa igualmente uma gestao sustentavel e um negadcio justo. Para além das figuras-
chave econdémicas, a percepc¢ao no publico e entre os interessados € um indicador decisivo
para o sucesso da nossa empresa. Esta reputacéo deve ser protegida e mais desenvolvida.
Os nossos objectivos ambiciosos estdo de acordo com os nossos elevados padrdes de
integridade num ambiente competitivo justo.

Com o nosso sistema de gestao e as ag¢des responsaveis de todos os empregados,
asseguramos que estes principios fundamentais de conduta sao respeitados. Os nossos
principios moldam a relagdo com os parceiros comerciais, clientes e fornecedores e também
afetam a relagdo com os proprietarios da empresa. Neste contexto, a integridade de todos
os empregados da Heimbach é a base para a fiabilidade na nossa vida empresarial.

O cumprimento descreve precisamente este negdcio e a adesao legal as regras por parte
das empresas, ou seja, o cumprimento de leis, directrizes e cédigos voluntéarios, tais como o
Cddigo de Conduta Heimbach.

A totalidade dos principios e medidas de uma empresa para aderir a certas regras e assim
evitar violacdes das regras é também referida como gestdo da conformidade.

O 6rgéo central da Heimbach Compliance Management é o Comité de Conformidade, que &
responsavel por observar e adaptar as nossas regras e procedimentos e molda-los de uma
forma orientada para o futuro. Com a nossa Gestdo de Conformidade garantimos que estas
regras e procedimentos sdo constantemente adaptados aos requisitos legais actuais e
futuros, formados e tornados acessiveis a todos os funcionarios através do Heimbach
SharePoint e do nosso website. Com o estabelecimento da Gestdo de Conformidade, a
direcao fez uma declaracao clara de que é tarefa e responsabilidade continua de cada
empregado agir de acordo com os valores da Heimbach.

Os nossos parceiros comerciais confiam na Heimbach para agir de uma forma legal e
cumpridora - sempre e em qualquer parte do mundo. Cada empregado* da Heimbach GmbH
€ pessoalmente responsavel por assegurar que os principios de conduta e os valores da
nossa empresa sejam vividos sem compromissos. Desta forma, contribui para proteger a
nossa empresa de violagdes das regras.

Contamos consigo para o fazer!
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As organizacdes que querem ser bem sucedidas a longo prazo devem cultivar uma cultura
de integridade e conformidade, tendo em conta as necessidades e expectativas das partes
interessadas. A integridade e o cumprimento sao, portanto, ndo s6 a base mas também a
oportunidade para uma organizagao de sucesso sustentavel.

O cumprimento / ades&o as regras € o resultado de uma organizagdo cumprir as suas
obrigagdes e torna-se sustentavel quando esta ancorada na cultura da organizagéo e no
comportamento e atitude das pessoas que trabalham para a organizagao.

Embora mantendo a independéncia, a gestdo de conformidade reune a gestao financeira, de
risco, de qualidade e de sustentabilidade da organizacao e esta integrada em realidades e
processos operacionais. Um sistema eficaz de gestdo de conformidade a escala da
organizagao permite a uma organizagao expressar o seu compromisso de conformidade, ou
seja, de adesao as leis aplicaveis, codigos industriais € normas organizacionais, e de
consideragao dos principios de governagcdo empresarial, melhores praticas, principios éticos
e expectativas societais.

O cumprimento também descreve os deveres pessoais de organizagéo e controle dos
orgaos de gestao e fiscalizagao para evitar violagbes legais por parte da empresa.

Os requisitos que as leis e directrizes colocam as empresas estao a tornar-se cada vez mais
complexos. Isto também aumenta o risco da propria gestédo ser considerada responsavel por
violacdes. E precisamente deste ponto de vista que o "cumprimento”, que melhor pode ser
traduzido como "agir de acordo com as regras", esta a tornar-se cada vez mais importante.
Heimbach cumpre a sua responsabilidade para com a sociedade e age em conformidade. A
empresa e 0s seus empregados sao responsaveis por agir de acordo com as regras e para
0 bem comum.

Com o Cédigo de Conduta, a Heimbach compromete-se assim a uma gestao de
conformidade sustentavel que se aplica a todos os funcionarios da Heimbach em todos os
locais do mundo e sublinha assim os principios éticos que sempre estiveram ancorados no
nosso sistema de gestao.

Ao mesmo tempo, a Heimbach fornece a cada empregado directrizes suplementares como
esta Directriz de Conformidade, que se destinam a apoiar uma atuagao responsavel e para
0 bem da empresa. A sintese atual das directrizes suplementares pode ser visualizada e
impressa no Heimbach SharePoint em "HMB / Compliance".

De acordo com os deveres estatutarios de organizagao e superviséo, ha um foco na
responsabilidade especifica do Conselho Executivo de estabelecer, manter, avaliar e
melhorar continuamente o sistema de gestao da conformidade. E responsabilidade da
diregao definir as responsabilidades e poderes internos e nomear um responsavel pela
conformidade. O oficial de conformidade deve ser capaz de desempenhar as suas fungoes
de conformidade de forma independente. Os conflitos de interesse devidos a execugao
simultdnea de outras tarefas devem ser excluidos. Além disso, deve ser assegurada uma
possibilidade de relatério direto & direcdo executiva. E da responsabilidade da diregao
comunicar aos empregados a importancia dos requisitos de conformidade e o seu
cumprimento. E explicitamente convidado a comprometer-se com a criagdo de uma cultura
de conformidade. Deve também expressar a sua expectativa de que os requisitos de
conformidade sejam efectivamente cumpridos. Como parte do seu dever de superviséo
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a propria diregao executiva realiza avaliagdes regulares do sistema de gestao da
conformidade. Além disso, assegura o cumprimento das suas obrigag¢des de informacéo e
informacéo perante os 6rgaos internos de controle.

O Conselho Executivo compromete-se a identificar e fornecer os recursos necessarios para
um sistema eficaz de gestao da conformidade. A necessidade de formacgao deve ser
sistematicamente identificada; a formagao necessaria deve ser realizada. A eficacia das
medidas tomadas deve ser avaliada regularmente.

De acordo com o regulamento interno do Grupo Heimbach, a diregdo da Heimbach &
responsavel pela implementacéo da gestdo de conformidade a nivel do Grupo.

O Comité de Conformidade € atribuido organizacionalmente a divisdo de Conformidade e
esta a disposi¢ao dos empregados, parceiros comerciais e terceiros para aconselhamento
sobre questdes relevantes em matéria de conformidade. O comité é composto por membros
do Conselho Executivo (Presidente: CEO), o Compliance-Manager e o Whistleblower-
Agente, bem como pelos gestores do local, que sdo consultados caso a caso. A tarefa do
Comité de Conformidade Heimbach é controlar a gestdo da conformidade e a sua
implementacao, e é também responsavel pela adaptagao orientada para o futuro das nossas
regras e procedimentos.

A direcao desempenha as suas fung¢des organizacionais e de supervisido através de
avaliagdes e auditorias regulares de risco e avalia a eficacia das medidas tomadas.

O Compliance-Manager e o Whistleblower-Agente podem desempenhar as suas fungoes
sem conflitos de interesses e reportar directamente ao Conselho Executivo.

Formacéo regular de conformidade para todos os empregados com verificagdes de
conhecimentos integradas e aceitagdo pessoal asseguram o compromisso. A organiza¢ao
do Comité de Cumprimento, as responsabilidades e o fluxo do processo associado estao
também documentados no Heimbach SharePoint e no ECM.

Com a sua organizacao de conformidade, a Heimbach introduziu um sistema de gestao de
conformidade que documenta, implementa e mantém todos os requisitos relevantes.
Foram estabelecidas as seguintes medidas para este fim:

e Os processos e regras (langamentos, actualizagdes, distribuigdo, obrigagdes de
retencéo, mecanismos de controle) sao definidos de forma vinculativa.

e Os recursos estao disponiveis e a informagao esta actualizada

e Osriscos sao analisados, os processos sao verificados, avaliados e corrigidos, se
necessario

¢ A funcionalidade do sistema é assegurada (Revisdo do Processo de
Conformidade)

Uma analise de risco serve para identificar ameagas e perigos no ambito das actividades de
valor acrescentado da empresa. O foco é a potencial ocorréncia de acontecimentos graves
com relevancia critica significativa para a empresa. O objectivo dos processos de escalada é
remediar as violagdes que ja ocorreram e evitar as violagées que devem ser temidas. Isto
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significa que as atividades criticas sdo tornadas transparentes e prontamente comunicadas
aos responsaveis

ao organismo responsavel (comité de gestdo/conformidade) de forma atempada, a fim de
tomar decisdes regulamentares.

Os conflitos de interesse devem ser identificados e, na medida do possivel, excluidos do
ponto de vista organizacional.

Todos os incidentes relevantes para a conformidade devem ser documentados. A
monitorizagao, analise e melhoria do sistema asseguram um processo de melhoria continua.
Sao0 necessarios processos definidos para monitorizar, analisar e melhorar este sistema. Um
programa de auditoria estabelecido, medidas de controlo e a obrigacdo de implementar os
resultados visam uma melhoria continua do sistema.

Sob estas premissas, a Heimbach efetua regularmente analises de risco sobre varios
topicos-chave:

e Etica

e Trabalho e direitos humanos

e Saude e seguranca

e Ambiente

e Aquisicbes / cadeia de abastecimento
¢ Conformidade

e Anti-corrupcéao

Os resultados e conclusdes sao documentados nos relatérios anuais correspondentes. As
comissdes responsaveis asseguram a funcionalidade do nosso sistema de gestao,
melhorando continuamente 0s N0sSsos processos.

Mais informacdes sobre riscos empresariais podem ser encontradas na directriz Risiken und
Chancen.
Heimbach: ECM*0807 "Risks and Opportunities"

A governacao empresarial socialmente responsavel € um dos principios basicos e fulcrais
da acado empresarial. Em todas as decisdes empresariais, as consequéncias em termos
economicos, sociais e ecolégicos devem ser tidas em conta e deve ser criado um equilibrio
adequado de interesses. No ambito das nossas possibilidades, contribuimos para um
desenvolvimento sustentavel e compativel da sociedade global.

Os nossos clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais esperam nao so6 a qualidade
dos nossos produtos e servigos, mas também um elevado grau de profissionalismo e
integridade absoluta nas nossas relagdes com eles. Por conseguinte, a correcgao,
honestidade e transparéncia estdo no centro de todas as relagbes de comunicacao e
contratuais.

Conseguimos os seguintes objectivos gerais e vinculativos para a nossa gestao de
conformidade:

e Assegurar o cumprimento das regras
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o Disponibilizagdo dos recursos necessarios

e Avaliagao regular dos riscos

e Formacéo e confirmagao anual por todos os empregados
o Acompanhamento continuo, analise e melhoria do sistema
e Auditorias anuais e monitorizagao

As medidas de minimizac&o de riscos contribuem para a reputagéo da empresa e
conservam 0s recursos internos, gragas a regulamentacgao clara. A elevada transparéncia
dos processos aumenta a eficiéncia na implementacdo. Os mecanismos de controle
estabelecidos facilitam as decisbes empresariais € aumentam a competitividade.

Segue-se mais informagao sobre procedimentos e auditorias internas, formacao e
certificacao regulares, métodos de investigacao e medidas disciplinares, avaliagdo de risco,
actualizacao e confidencialidade.

A direcao da Heimbach compromete-se a cumprir / aderir as regras do Codigo de Conduta
Heimbach. O documento descreve o nosso entendimento basico e também aborda a nossa
compreensao da governagcdo empresarial responsavel. A interagcéo entre a direcgdo e os
funcionarios, bem como a implementacao do Codigo de Conduta, sdo explicadas. O nosso
Cddigo de Conduta é assim o elemento central na Gestao de Conformidade da Heimbach.

Para além da directriz "Conformidade" e do Cdodigo de Conduta, a Heimbach formulou
outras directrizes vinculativas de acao que concretizam a informacao detalhada sobre
topicos especificos.

A Heimbach Compliance Management baseia-se nestas directrizes:

Heimbach: ECM*3869 "Heimbach Management System (HMS)"

Heimbach: ECM*7113 "Compliance_Guideline Compliance (Portuguese version)”
Heimbach: ECM*7101 “Compliance_Code of Conduct (Portuguese version)”
Heimbach: ECM*7109 "Compliance_Whistleblower Policy (Portuguese version)"
Heimbach SharePoint: HPA / Compliance / "Standards for Business Partners”
Heimbach: ECM*0807 "Risks and Opportunities”

Heimbach: ECM*7119 "Compliance_Guideline Anti-Corruption (Portuguese version)"
Heimbach: ECM*6267 ,Handlungsleitlinie Werbegeschenke*

Heimbach: ECM*6856 "IT Policy (English version)”

Heimbach: ECM*7161 ,Policy Ethics®

Heimbach: ECM*7160 ,Policy Labour and Human rights*

Heimbach: ECM*7159 ,Policy Environment*

Heimbach: ECM*7162 ,Policy Procurement®
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Como ja descrito na sec¢do Organizacdo de Conformidade, a Heimbach realiza extensas
analises de risco sobre varios tépicos focais a fim de manter as ameagas e perigos
afastados da empresa.

A fim de garantir seguranca suficiente e de fornecer provas de eficacia, as auditorias s&o
conduzidas regularmente. As auditorias sdo orientadas por listas de controlo adequadas e
os resultados devem ser documentados por escrito. Os resultados mensuraveis sao também
registados como tal.

Os resultados das analises sao avaliados nos respectivos comités de peritos. Os resultados
obtidos devem ser integrados nas correspondentes medidas e regulamentos de
conformidade.

A Heimbach estabeleceu um processo de denuncia que esta integrado na nossa gestéo de
conformidade. Isto oferece a todos os funcionarios, parceiros comerciais da Heimbach e
terceiros um espaco protegido para denunciar violagdes da nossa gestao de conformidade
ou casos suspeitos devidamente fundamentados, mantendo ao mesmo tempo o anonimato.
Heimbach: ECM*7109 "Compliance_Whistleblower Policy (Portuguese version)"

Processo de relatério:

As informacdes recebidas pelo Conselho Executivo, pelo Responsavel de Conformidade e
Denuncia ou pelo Comité de Conformidade sao tratadas com estrita confidencialidade. Na
medida do permitido por lei, a identidade dos denunciantes, acusados e funcionarios
envolvidos na investigagao de violagbes permanecera andnima. O denunciante ndo deve
sofrer quaisquer consequéncias no seu emprego. Os empregados estao proibidos de
retaliacdo contra os denunciantes.

Comité de Cumprimento - confidencial
Heimbach GmbH

An Gut Nazareth 73

52353 Duren

Alemanha
compliance@heimbach.com

Procedimentos de investigagao:

Em caso de violagdo do Codigo de Conduta, o Comité de Cumprimento conduz investigagdescom
base nas informagdes de que dispde e determina agbes e medidas especificas. Se necessario, €
obtido apoio juridico para esclarecer os factos. Se necessario, as directrizes de agao sao ajustadas
para evitar violagdes semelhantes.

ED-CS&P-00007113 Page 8 of 11 valid from: 01.01.2022


mailto:compliance@heimbach.com

Heimbach fornece a todos os funcionarios, bem como aos estagiarios, consultores e
agéncias, informagbes apropriadas para evitar possiveis violagdes da lei e das nossas
regras de conduta. Isto inclui, em particular, politicas, directrizes e formacao sobre temas
especificos e certas areas de perigo. Uma ferramenta de formagao digital apoia-nos no
fornecimento de instrucdo, prova de conhecimentos e documentagdo, bem como
confirmagao de conformidade / adesao as regras para todos os empregados.

O instrumento de formacao é operado por um fornecedor externo e esta sempre
legalmente actualizado. Os cursos de formagéo padrdo sdo acompanhados de perguntas
de exame. O material de formacao é suplementado adicionalmente pelo conteudo de
formacao interna da Heimbach- e assim adaptado as necessidades da empresa. Os
exames de conhecimentos devem ser realizados numa base personalizada e 0 sucesso
da formacao é certificado por um certificado apropriado. Cada empregado Heimbach é
assim instruido uma vez por ano.

O Comité de Conformidade esta a disposicao de todos os funcionarios como contacto
para questdes sobre temas relevantes em matéria de conformidade no ambito do
seguinte contacto: (compliance@heimbach.com)

Mais detalhes de contacto e outras informacodes relevantes sobre o assunto do
cumprimento podem ser encontrados no Heimbach SharePoint em HMB / Compliance.

As violagdes da lei aplicavel, principios éticos e regras de conformidade acordadas podem
ter consequéncias de grande alcance para Heimbach. Entre outras coisas, existe a ameaca
de:

e Multas

e Danos e prejuizos punitivos

e Desnatacgao dos lucros

o Excluséo dos contratos

o (Cessacao das relagbes comerciais

o tentativas de extorséo

¢ Danos na imagem

o Notacdo negativa no mercado de capitais

Os trabalhadores individuais que violam os principios da nossa gestao de conformidade ou
regras e orientagdes relacionadas devem também esperar consequéncias graves:

o Penas de prisdo ou multas

e Pedidos de indenizagao
¢ Consequéncias ao abrigo do direito do trabalho até ao despedimento, inclusive
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Os empregados que violam as regras nao podem alegar que agiram no interesse da
Heimbach, porque a longo prazo todas as violagdes das regras prejudicam a empresa.

Comunicagao correcta

Os empregados sao obrigados a fornecer informagdes verdadeiras em relatérios internos e
externos, tanto verbalmente como por escrito. E proibida qualquer manipulacédo do
conteudo.

Relatérios anuais

Heimbach informa sobre as actividades, incidentes e medidas realizadas durante o ano no
relatério anual de conformidade. Além disso, existem outros relatérios anuais sobre topicos
especificos.

A Heimbach comunica o Codigo de Conduta e a sua implementagao aos funcionarios,
parceiros comerciais e outros interessados, tanto internamente, publicando-o no sistema de
gestdo documental (ECM) como no Heimbach SharePoint sob HPA / Compliance e
externamente, publicando-o no website da empresa e nas redes sociais.

Heimbach esta preparado para entrar em didlogo sobre o conteudo do Cédigo de Conduta.
Os segredos comerciais e informagdes comerciais de terceiros sao sempre tratados de
forma confidencial.

A Heimbach faz todos os esforgos razoaveis e adequados para implementar e aplicar
continuamente os principios e valores descritos nesta Directriz € no nosso Cddigo de
Conduta e para remediar os défices existentes o mais rapidamente possivel. Isto é
assegurado por auditorias internas regulares, de acordo com um calendario definido. Os
parceiros contratuais sdo informados sobre as medidas essenciais mediante pedido e tém
acesso aos nossos planos de auditoria e listas de verificagdo mediante pedido, desde que
seja reciproco. Deve ser compreensivel para o parceiro contratual que o cumprimento do
Cdédigo de Conduta seja fundamentalmente garantido. Isto ndo implica a reivindicagao da
revelacdo de segredos de empresa e comerciais ou de informagdes relevantes para a
concorréncia ou outras informacdes dignas de proteccao.

Presume-se que todos os fornecedores Heimbach cumprem tanto as normas como os
principios sobre responsabilidade social empresarial do Pacto Global da ONU e a respectiva
lei aplicavel. Os fornecedores sédo responsaveis pela monitorizagdo e documentagao do seu
préprio cumprimento e pela promog¢ao do cumprimento dentro das suas cadeias de
fornecimento. A Heimbach reserva-se o direito de investigar qualquer incumprimento
encontrado por um fornecedor. Em caso de incumprimento, a Heimbach pode declarar
invalidas as obrigagdes contratuais a cumprir para com o fornecedor ou cessar o seu
cumprimento.

Além disso, esperamos que os nossos fornecedores confirmem o nosso Cadigo de Conduta
do Fornecedor.
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heimbach

Heimbach SharePoint: HPA / Compliance / "Normas para parceiros de negocios
4.2 Linguas

A Politica de Cumprimento da Heimbach, o Cédigo de Conduta, a Politica de Denuncias e a
Politica Anti-Corrupgao sao publicadas em varias linguas:

alemao, inglés, francés, espanhol, portugués, italiano e chinés (mandarim).

Em caso de discrepancias ou contradigdes entre as diferentes versdes linguisticas,
prevalece a versdo alema.

As ultimas versdes podem ser encontradas na Internet em www.heimbach.com/compliance.

4.3 Responsabilidade civil

Esta directriz de conformidade n&o é apenas vinculativa para todos os funcionarios da
Heimbach, a Heimbach também espera que todos os outros funcionarios internos (por
exemplo, estagiarios, consultores, agéncias) cumpram esta directriz. Os direitos em favor de
terceiros nao seréo assim estabelecidos.

Em caso de duvida, o Comité de Cumprimento decidira.
4.4 Contacto

Comité de Cumprimento - confidencial
Heimbach GmbH

An Gut Nazareth 73

52353 Diren

Alemanha
compliance@heimbach.com
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